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CAPITULO | - DISPOSICGES GERAIS
NORMA 1 - AMBITO DE APLICACAO

1. O Centro Paroquial e Social de S. Jorge, Instituicdo Particular Solidariedade Social, reconhecida como Pessoa
Colectiva de Utilidade Publica, tem acordo de cooperac¢do celebrado com o Centro Distrital de Viana do
castelo desde 2002 para a resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), com
capacidade para 35 residentes, dos quais 16 tém protocolo com a seguranga social e destes 3 sdo vagas
reservadas para a Seguranga Social; e 19 vagas sdo particulares. A ERPI é um estabelecimento para
alojamento coletivo, de utilizagdo tempordria ou permanente, em que sdo desenvolvidas atividades de apoio
social e prestacdo de cuidados adequados e ajustados as necessidades das pessoas idosas e suas familias.

2. 0O Centro Paroquial e Social de S. Jorge tem como:

2.1 Missdo responder as necessidades bio-psico-sociais da comunidade local, com eficiéncia e qualidade;
potenciando a sua integragao social; num espirito de solidariedade humana, crista e social.
2.2 Visdo prestar um servigo cada vez mais qualificado e certificado nas respostas sociais que
desenvolve, prevenindo situagdes de exclusdo social e melhorando a qualidade de vida da populagéo.
2.3 Valores principais:

2.3.1  Respeito pela dignidade da pessoa humana

2.3.2  Espirito de convivéncia e Solidariedade Social

2.3.3  Valores éticos e cristdos

2.3.4  Aperfeigoamento cultural, espiritual e moral de todos os utentes

2.3.5 Cooperagao

2.3.6  Valorizagdo integral dos individuos, das familias e da comunidade paroquial

NORMA 2- LEGISLAGAO APLICAVEL
1. Esta Estrutura Residencial para Pessoas Idosas rege-se pelo estipulado no:

a. Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de marco, na sua redagdo atual, que estabelece o regime juridico dos
estabelecimentos de apoio social e estabelece comunicacdo prévia para o funcionamento das respostas
sociais;

b. Portaria n.2 67/2012 de 21 de Marc¢o, na sua redacdo atual, que define as condi¢cdes de organizacdo,
funcionamento e instalagdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;

c. Decreto-lei n.2 172 — A/2014, de 14 de Novembro, alterado pela Lei n.2 76/2015, de 28 de julho, que procede
a sexta alteragdo ao Estatuto das IPSS;

d. Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redacgdo atual, que define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.)

e as instituicGes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas, adiante designadas por
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instituicdes, para o desenvolvimento das respostas sociais, em conformidade com o subsistema de agdo
social.
e. Decreto-Lei n.2 126-A/2021 — que altera o regime juridico dos estabelecimentos de apoio social e estabelece
a comunicagdo prévia para o funcionamento das respostas sociais.
f. Protocolo de cooperagdo em vigor;
g. Circulares de orientagdo técnica acordadas em sede de CNC;
h. Contrato Coletivo de trabalho para as IPSS.
Compromisso de cooperagdo para o setor social e solidario em vigor.
NORMA 3 - INFORMAGAO DISPONIVEL E DISPONIBILIZADA
Documentos que estdo afixados, em local visivel, para consulta paralelamente a consulta do presente Regulamento:
1. Identificacdo da Dire¢do Técnica;
Horario de funcionamento das atividades e servigos;
Mapa semanal das ementas, incluindo dietas;
Precario e tabela da comparticipacdo familiar;
Referéncia a existéncia de Livro de ReclamacGes;
Minuta do Contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados;
Politica de Prote¢do de Dados;

Autorizagdo de funcionamento;

W ® N o v A W N

Placa identificativa da ERPI a entrada da mesma.
10. Publicitagdo dos apoios financeiros da Seguranca Social.

NORMA 4 - OBJETIVOS DO REGULAMENTO
1. Promover o respeito pelos direitos e deveres de todas as partes;

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura,
prestadora de cuidados;
3. Assegurar o cumprimento da legislagao;

4. Prevenir interpretagGes dubias ou contraditorias.

NORMA 5 - OBJETIVOS DA ERPI
1. O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

a. Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condi¢cdo biopsicossocial das pessoas idosas.

b. Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo e saudavel, promovendo o
autocuidado e a prestacao de cuidados personalizados e humanizados.

c. Criar condi¢Ges que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar e pessoas de referéncia,
bem como promover novas relagdes interpessoais, visando combater o isolamento.

d. Potenciar a inclusdo social.

e. Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado.
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f.

Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa légica comunitdria, com o
respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como pela privacidade de cada pessoa e
familia.

Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa ldgica
complementar ao plano de atividades da mesma.

Fomentar as relagdes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade.

Proporcionar acolhimento transitdrio e temporario, no ambito do regime do descanso do cuidador

informal e das altas hospitalares.

NORMA 6 - Cuidados Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O ERPI assegura a prestagdo de cuidados adequados e ajustados as necessidades das pessoas idosas e suas

familias:

Alojamento em quarto individual ou duplo que sera atribuido de acordo com a disponibilidade e

conveniéncia no momento da admissdo. Esta atribuicdo ndo é definitiva, o residente pode ser
mudado de quarto em fung¢do da necessidade.

Cuidados de higiene e conforto Pessoal: Consiste na prestacdo de cuidados diretos ao residente ao

nivel da higiene (inclui banho total e cuidados de higiene parcial)

Cuidados de Imagem: Inclui desfazer a barba, pentear o cabelo, cortar unhas das maos e pés (salvo

se houver necessidade de recorrer a um servico especializado), vestir com roupa limpa e adequada a
estacdo; estes servicos sdo realizados um a 7 dias por semana, conforme o plano individual de
cuidados (qualquer destes cuidados prestados por profissionais externos esta sujeito a pagamento

adicional).

. Apoio na Alimentacdo: Inclui cuidados de pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia — adequada

as necessidades dos residentes, respeitando as prescrices médicas.

Tratamento de Roupa: Servico de lavandaria, secagem, engomagem, distribuicdo da roupa e

pequenos arranjos; (ndo inclui limpeza a seco ou cuidados de lavandaria externos e
etiquetagem/identificacdo das roupas).

Cuidados de Saude: Assisténcia medicamentosa (gestdo, preparagdo e administragdo da medicagdo

conforme prescricdo médica, controlo de diabetes, de tensdo arterial e peso) e assisténcia médica e
de enfermagem. (consultas de Medicina Geral e Familiar com o Médico assistente do Lar (servico
sujeito a pagamento adicional) e apoio do enfermeiro da institui¢do).

Atividades de animacgdo sociocultural, recreativa e ocupacional: visam contribuir para um clima de

relacionamento saudavel entre os idosos e para a manutencdo das suas capacidades fisicas e
psiquicas; convivéncia social entre os residentes, familiares, amigos, cuidadores e comunidade; sao
desenvolvidas atividades culturais, ambientais, sociais, lidico-recreativas, de estimula¢do sensorial e
cognitiva, entre outras, ajustadas ao perfil, capacidades e expectativas dos residentes; atividades
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ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a capacidade e interesses dos
residentes; apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar. Na convivéncia social, com
residentes e com os familiares e amigos, cuidadores e comunidade, também se promove, sempre
que possivel, a intergeracionalidade. Promove-se a inclusdo social com recurso a estruturas comuns
e da comunidade, que promovam o bem-estar fisico, emocional e social dos residentes.

h. Assisténcia Religiosa e assisténcia espiritual

i. Gestdo financeira dos bens. (exclusivamente na auséncia de retaguarda familiar - a DT gere as

entradas das pensdes, retirando mensalmente os valores referentes aos cuidados prestados e regista
em documento prdprio.

j. Higiene dos espacos

2. A ERPI também promove os seguintes cuidados sujeitos a um pagamento adicional:

Cuidados de transporte ao exterior

Q

b. Acompanhamento ao exterior

c. Aquisicdo de medicacdo, suplementos alimentares, produtos de incontinéncia e outros produtos

drmacos.

d. Material de enfermagem

e. _Ajudas técnicas especificas

Bens pessoais especificos

Cabeleireira (corte e pintura), sempre que houver necessidade e disponibilidade da profissional

> @

Cuidados de estética (buco, sobrancelhas) sempre que houver necessidade

Consultas médicas, intervencdes cirurgicas e internamentos hospitalares

j. Consultas médicas de especialidade - de psicologia; de nutricdo; e outros, desde que adequados das

necessidades e interesses dos residentes

k. _Tratamentos e cuidados em gabinetes particulares

I.  _Despesas de funeral e todas as diligéncias advenientes

m. Despesas com vestudrio e calcado

n. _Chamadas telefonicas realizadas pelo residente

o. Tratamentos de fisioterapia de acordo com o plano individual cuidados

p. Outro servico que seja solicitado pelo residente ou pessoa de referéncia
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CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS RESIDENTES
NORMA 7 - CONDIGOES DE ADMISSAO
Sdo condi¢des de admissdo nesta ERPI:
a. Possuir a idade minima de 65 anos ou um grau de incapacidade que justifique a sua integracdo em
Estrutura Residencial para Idosos (dependéncia, isolamento, soliddo, inseguranca);
b. Possuiridade inferior a 65 anos em situa¢des de exce¢do devidamente justificadas;
c. Ndo possuir condigOes para satisfazer as necessidades basicas;
d. Nao existir retaguarda familiar com capacidade para assumir a prestacao de cuidados no domicilio;
e. Concordancia do residente em ingressar na ERPI;
f.  Concordancia do residente e/ou responsavel com os principios, valores e normas regulamentares da
instituicao;
g. Encontrar-se numa situagdo de caréncia socioecondémica.
h. Em situagGes pontuais, necessidade de alojamento decorrente da auséncia, impedimento ou

necessidade de descanso do cuidador.

NORMA 8 - CANDIDATURA
1. Para efeitos de admissdo, o residente devera candidatar-se através do preenchimento de um pedido de admissdo

que constitui parte integrante do processo do residente.
a. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresenta¢do do processo de inscricdo e respetivos
documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtenc¢do dos dados em falta.
2. O periodo de candidatura decorre durante o ano.
a. O horario de atendimento é o seguinte: de segunda a sexta-feira, das 9h30 as 17h30, nas instalagdes da
instituicdo.
3. O pedido de admissdo deve ser entregue para formalizar a candidatura e os documentos probatdrios referidos no
numero anterior deverdo ser entregues na admissao.

4. Em situagOes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que determine a curatela.

NORMA 9 - CRITERIOS DE ADMISSAO
1. S3o critérios de prioridade na selegao dos residentes:

1.1 Situacdo de dependéncia que ndo possa ser gerida noutra resposta social, diagndstico de deméncia,
doenca oncoldgica ou degenerativa;

1.1.1 Totalmente dependente —35%
1.1.2  Necessita de apoio para a higiene pessoal, tarefas da vida quotidiana e mobilidade — 25%
1.1.3  Necessita de apoio na vida quotidiana e mobilidade — 15%
1.1.4  Autéonomo —10%
1.2 Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios;

1.2.1  Auséncia da familia — 25%
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1.2.2 Indisponibilidade da familia — 20%
1.3 Situagdo econémico-financeira precdria;

1.3.1  <500,00€ - 15%
1.3.2  500,00€ a 750,00€ - 10%
1.4 Situacgdo de risco a nivel habitacional

1.4.1 Degradada interior e exterior — 5%
1.4.2  Degradada interior —2.5%
1.4.3  Degradada exterior — 2.5%

1.5 Risco de isolamento geografico;

1.5.1 Falta de recursos relacionais com risco de isolamento social - 10%
1.5.2 Insuficientes recursos relacionais com risco de isolamento social — 5%
1.6 Residéncia na drea geografica da resposta social;

1.6.1  Residente ou natural de S. Jorge e Ermelo — 10%
1.6.2  Com familiares diretos residentes em S. Jorge — 10%
1.6.3 Residente ou natural do Concelho de Arcos de Valdevez — 5%

2. Em caso de empate no resultado da pontuagdo, sdo critérios de priorizagao dos candidatos, a antiguidade do pedido

e a frequéncia em algum servico disponibilizado pela instituicdo.

NORMA 10 - ADMISSAO

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico deste estabelecimento/servigo, a quem

compete elaborar a proposta de admissao, quando tal se justificar, a submeter a decisdo da Direg3o.

vk N

E competente para decidir o Presidente da Direcdo da Instituigdo.
Da decisdo sera dado conhecimento ao residente ou a pessoa de referéncia no prazo de oito dias.
No ato da admissdo sdo devidos os seguintes pagamentos: uma mensalidade.

A admissdo sera condicionada ao periodo experimental de seis meses para integracdo, observacdo e verificagcdo

das condig¢des deste regulamento.

6. Os residentes que reinam as condi¢gdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas,

ficam automaticamente inscritos, em lista de espera e o0 seu processo é arquivado em pasta prépria.

7. Na admissdo deve apresentar copia dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade do residente e da pessoa de referéncia, quando necessario, ou cartdo de cidadao;

b) Cartdo de Contribuinte do residente e da pessoa de referéncia, quando necessario, ou cartdo de cidadao;

c¢) Documento com nimero de identificacdo da Seguranca Social do residente ou cartdo de cidadao;

d) Cartdo de utente dos Cuidados de salde ou de subsistemas a que o residente pertenca;

e) Relatério médico com antecedentes e medicacdo habitual e registo de vacinas;

a) Copia da sentenga que determine o acompanhante, no ambito do regime do maior acompanhado, quando
aplicavel;

b) Comprovativo dos rendimentos do residente e do agregado familiar, quando necessario;

c) Declaragdo assinada pelo residente em como autoriza a informatiza¢cdo dos dados pessoais para efeitos de
elaboracdo de processo de residente.
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NORMA 11 - ACOLHIMENTO DOS NOVOS RESIDENTES

1. O Programa de Acolhimento inicial corresponde ao periodo, de 180 dias, de adaptagdo acordado com o residente
e/ou pessoa responsavel.

2. O acolhimento de novos residentes é individualizado. A Directora Técnica apresenta o recém-chegado aos outros
residentes e aos colaboradores, apresenta o espago da ERPI e respetivas areas organizacionais existentes,
esclarece quaisquer duvidas e reforga toda a informagdo necessdria, nomeadamente os aspetos mais
significativos do regulamento interno.

3. Osresidentes, no ato do seu internamento, deverao fazer-se acompanhar de todas as roupas de uso pessoal, que
ja deverdo vir marcadas/identificadas com um ndmero ou nome, para melhor identificacdo.

4. Todos os bens do residente sdo inventariados — vestuario, objectos pessoais e de valor.

5. O alojamento sera em quarto individual ou duplo, procurando-se agrupar os residentes da forma mais
acolhedora.

6. Numa situagdo de quarto duplo, a personalizagdo do espaco tera que ter a concordancia do outro residente, uma
vez que se trata de uma situagdo de quarto partilhado.

7. Se o novo residente for acompanhado por um familiar ou amigo, é-lhe facultada a possibilidade de ajudar o
residente a alojar-se; caso venha sozinho, as colaboradoras devem ajuda-lo.

8. No periodo de acolhimento ha a possibilidade do familiar ou acompanhante tomar as refei¢Ges na instituicao.

9. Os primeiros cuidados prestados sao geridos, adequados e monitorizados, assim como as reagdes do residente.

10. Sempre que necessario sdo recordadas as regras de funcionamento da ERPI, assim como os direitos e deveres de
ambas as partes e as responsabilidades dos elementos intervenientes na prestag¢ao dos cuidados.

11. S3o divulgados os principais mecanismos de participagdo na instituicdo, nomeadamente, o sistema de
apresentacdo de sugestdes e/ou reclamagdes.

12. Apds 180 dias de acolhimento, é elaborado o relatério final sobre o processo de integracdo e adaptacdo do
residente. Nessa altura, sdo prestadas informacg&es ao residente e/ou pessoa responséavel sobre a forma como
decorreu a integracdo do residente no estabelecimento.

13. Se durante este periodo o residente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdio do Programa de
Acolhimento inicial, identificando os indicadores que conduziram a inadaptacdo do mesmo e procurar supera-los
estabelecendo, se oportuno, novos objetivos de intervengdo. Se a situacdo de inadaptacdo persistir, é dada a
possibilidade ao residente de rescindir o contrato.

14. Toda a informacdo recolhida é registada nos impressos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

15. Sempre que se considere necessario os residentes poderao ser transferidos de quarto.
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NORMA 12 - PROCESSO INDIVIDUAL DO RESIDENTE
1.1. Pedido de admissao;

1.2. Dados de Identificagdo do residente
1.3. Dados de identificagao e contacto do familiar ou pessoa de referéncia a contactar em caso de emergéncia;
1.4. Critérios de admissdo quando aplicavel;
1.5. Declaragdo assinada em como autoriza a informatizagdo/tratamento dos dados pessoais para efeitos de
elaboragdo do respetivo processo;
1.6. Documentos pessoais comprovativos (ex: cdpias dos documentos pessoais, IRS, despesas...)
1.7. Data de inicio da prestag¢do do servico;
1.8. Ficha de calculo de comparticipacao familiar;
1.9. Contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados;
1.10. Termo de consentimento para captura de imagem e video;
1.11. Programa e Relatério do Programa de acolhimento inicial;
1.12. Avaliagdo diagndstica; “avaliagao social da pessoa, da qual consta a caraterizagdo da situagdo social, familiar
e do contexto e histéria de vida”;
1.13.Identificagdo e contacto do médico assistente;
1.14. Informacdo médica (dietas, medicacdo, cuidados de saude, alergias...);
1.15. Plano de cuidados pessoais;
1.16. Plano individual de cuidados, revisdes e avalia¢des;
1.17. Todos os registos da presta¢ao de cuidados e participagao nas atividades;
a. Registos de diligéncias, ocorréncias, periodos de auséncias e situagdes andmalas;
b. Data e motivo da cessa¢do da prestagdo de cuidados;
c. Outros elementos relevantes.

2. Do processo individual do residente consta ainda o seu processo individual de saude, consultado de forma
auténoma, e do qual consta a informagdo médica (dados pessoais, medicagdo, dieta, alergias, registos e outras) e
relatérios médicos sobre a condicdo de saude do residente; identificacdo e contacto do médico assistente.

3. O Processo Individual é arquivado em local préprio e de facil acesso a Diregdo Técnica, garantindo sempre a sua
confidencialidade.

4. Oresidente e/ou seu responsavel tem conhecimento da informac&o constante no processo individual.

5. Cada processo individual é permanentemente atualizado.

NORMA 13 - LISTAS DE ESPERA
1. Os candidatos que satisfazem as condicGes de selec¢do e priorizagdo, mas para as quais ndo existe vaga, sdo

inscritos na Lista de Espera.

2. O responsavel pela gestdo da lista de espera informa o candidato e/ou o responsavel, semestralmente, ou
sempre que solicitado da sua posi¢do na lista de espera.

3. A retirada da lista de espera por iniciativa do candidato pode ser por varios motivos: ser admitido noutra
instituicdo, numa familia de acolhimento, acolhido por um familiar.

4. No caso de a instituicdo contactar o candidato e/ou o seu responsavel e este ndo atender por duas vezes
consecutivas, este é retirado da lista de espera.

5. Quando o candidato e/ou pessoa responsavel informa que ndo esta interessada na sua inscrigdo/manutencdo na

lista, a instituicdo arquiva o processo por um periodo de um ano e atualiza a lista de espera.
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6. Quando o candidato e/ou pessoa responsavel informa que a situacdo do candidato sofreu alteragdes, procede-se
a uma reavaliagdo dos critérios de priorizagdo.

CAPITULO I - INSTALACE)ES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA 14 - INSTALACOES

1. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas estd sedeado no Lugar da Igreja, Unido de Freguesias de S. Jorge e
Ermelo, Concelho de Arcos de Valdevez.

2. A instituicdo estd dividida nos seguintes espagos: Quartos individuais (7) e duplos (14); Copa c/ sala de estar,
Gabinete Técnico, Recepcdo, Gabinete de saude, sala para os trabalhadores, Sala de estar/ocupacdo, Sala
polivalente, InstalagcGes sanitarias, Refeitdrio, Cozinha, Lavandaria e rouparia, Barbearia e Armazém.

3. S3do zonas reservadas aos residentes: os quartos, a copa c/ sala de estar, as salas de estar/ocupagdo, as
instalagOes sanitarias, o refeitdrio e a sala polivalente.

4. Sdo zonas reservadas ao pessoal uma sala e casa de banho de acesso restrito aos colaboradores.

NORMA 15 - HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
1. Os cuidados sdo prestados diariamente, durante 24 horas por dia, todos os dias do ano.
NORMA 16 - ENTRADA E SAIDA DE VISITAS

1. As visitas serdao permitidas, mediante o cumprimento das seguintes orientagdes:

a) As visitas decorrerdo de segunda a domingo das 10h30 as 12h00 e das 15h00 as 18h30, podendo este horario
ser alargado mediante autorizagdo prévia da Diretora Técnica, respeito pela privacidade dos utentes e rotinas
didrias.

b) As visitas sdo autorizadas mediante agendamento prévio (com antecedéncia minima de 24h)

c) O visitante ndo pode entregar diretamente ao residente, objetos pessoais, géneros alimentares ou outros
produtos, sem autoriza¢do e conhecimento dos colaboradores. O visitante deve evitar oferecer alimentos e
objetos que possam ser nocivos a saude e ao seu bem-estar geral.

d) E permitida a entrada de visitas nos quartos, no caso de residentes dependentes em grau elevado, com
contraindicagdo para efetuar levante.

e) O visitante ndo pode circular pela instituicdo e ndo pode visitar outros residentes, sem autorizagdo.

f) A visita decorrerd em local apropriado e/ou designado pelos colaboradores de servigo.

g) Os residentes em estado terminal poderao receber visitas em qualquer hora do dia, desde que seja essa a
vontade do residente ou da pessoa de referéncia.

h) Em caso de doente acamado, o visitante deve evitar sentar-se sobre a sua cama, falar alto ou abordar temas
suscetiveis de perturbar o seu estado emocional.
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i) Todas as visitas deverdo ser registadas em documento préprio.

j) E permitido a participacdo dos familiares nas atividades diarias da instituicdo, sempre respeitando as regras

de funcionamento e as rotinas dos servigos.

NORMA 17 - PAGAMENTO DA MENSALIDADE
As modalidades de pagamento possiveis sao: numerario, cheque, débito direto ou transferéncia bancaria.

O pagamento em numerdrio ou cheque deverd ser efetuado na secretaria da instituicdo até ao dia 8 de cada
més, de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 17h30.

O residente recém-admitido devera pagar a mensalidade na integra, independentemente do dia de admissao.
Havera uma reduc¢do de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de auséncia, devidamente
fundamentado, exceder 15 dias seguidos.

A comparticipacdo mensal serd revista anualmente ou sempre que ocorram alteragdes, designadamente no
rendimento do residente.

O pagamento das despesas adicionais sujeitas a pagamento extra-mensalidade, pode ser acordado com a
Diregdo, cujo acordo deve ficar registado no contrato.

O ndo pagamento atempado do montante da mensalidade/comparticipa¢do e demais cuidados prestados, dara
origem a uma penalizagdo, pela mora correspondente a taxa de juro afixada pela portaria do governo a cada ano.
Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias, a instituicdo podera vir a suspender a permanéncia do

residente até este regularizar a sua situagao.

NORMA 18 - TABELA DE COMPARTICIPACOES/PRECARIO DE MENSALIDADES
A tabela de comparticipa¢des familiares foi calculada de acordo com a legislagdo/normativos em vigor e

encontra-se anexa ao presente regulamento.
Considera-se comparticipacdo familiar o valor pago pela utilizagdo dos cuidados e equipamentos sociais,
determinado em fungdo da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar sobre o rendimento per
capita do agregado familiar.
De acordo com o disposto na Portaria 218-D/2019 de 15 de julho para a resposta ERPI o agregado familiar a
considerar é apenas a pessoa destinataria da resposta.
Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a. De pensoes;

b. PrestacOes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia, sem prejuizo do

disposto nos n. os 11.3.4 e 11.3.5);
c. Prediais;

d. De capitais;
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e. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito
das medidas de promogdo em meio natural de vida).

4.1 Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea a) do nimero 4 as pensdes de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, aposentac¢do, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as
prestacOes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensGes de alimentos. Para
efeitos da comparticipacdo familiar nas respostas sociais de natureza residencial/internamento considera-se,
enquanto rendimento do agregado familiar e para determinagdo do respetivo montante, 80% do montante
da Prestacdo Social para a Inclusdo (PSI) recebida pelo utente.

4.2 Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Cddigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢ao dos
respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
cuidados relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios.

4.3 Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5 % do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos cuidados
de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisicdo, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela
percentagem.

4.4 O disposto no numero anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitacdo permanente do requerente e
do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do
Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado como rendimento o
montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

4.5 Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5.2 do Cddigo do IRS,
designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de acdes ou rendimentos de outros ativos
financeiros, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

4.6 Sempre que os rendimentos referidos no numero anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos créditos
depositados em contas bancaérias e de outros valores mobilidrios de que o requerente ou qualquer elemento
do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

4.7 Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos anuais ou
anualizados.

5. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar consideram-se as
seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacgdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicao de habitagdo prépria e permanente;
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c) Despesas com saude e a aquisi¢cdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crdnica.

5.1 Para além das despesas referidas no nimero 5 a comparticipagdao dos descendentes e outros familiares

em ERPI é considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o cdlculo de comparticipagdo pela

frequéncia de outra resposta social.

5.2 Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b) e c) do n.2 5 podem as instituicdes estabelecer um

limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo ndo seja inferior a RMMG.

Nos casos em que essa soma é inferior a RMMG é considerado o valor real da despesa.

6. De acordo com o disposto na Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho, o calculo do rendimento per capita mensal é

realizado de acordo com a seguinte férmula:

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

RC = RAF/12-D
n
Sendo: RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
n = Numero de elementos do agregado familiar

A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da declaragdo de IRS,
respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situacdo do agregado.

Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento e apds diligéncias que
considerem adequadas, podem as instituicdes convencionar um montante de comparticipagdo familiar
até ao limite da comparticipagdo familiar maxima.

A falta de entrega dos documentos a referidos no niumero 8.1 no prazo concedido para o efeito
determina afixacdo da comparticipagdo familiar maxima.

A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo dos respetivos
documentos comprovativos.

A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na
resposta social, no ano anterior, salvo se outra solugao resultar das disposi¢cdes legais, instrumentos
regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das InstituicGes e o Ministério
responsavel pela area da Segurancga Social.

O disposto no numero anterior ndo se aplica a resposta ERPI tendo em conta que para a mesma nao se
encontra estabelecido um montante maximo de comparticipacao familiar.

O custo médio real do utente é calculado em funcdo do valor das despesas efetivamente verificadas no
ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o indice de inflagdo e

com o numero de utentes que frequentaram a resposta social nesse ano.

Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social e estabelecimento de apoio social por
mais do que um elemento do mesmo agregado familiar, ndo havera lugar a uma reducdo na

comparticipagdo familiar mensal devida pelo segundo e seguintes elementos do agregado familiar.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

O valor da comparticipagdo familiar mensal em ERPI determina-se pela aplicagdo de uma percentagem
sobre o rendimento per capita do agregado familiar, varidvel entre 75 % a 90 % de acordo com o grau de
dependéncia do utente:

a. Situagdo tipo: 75%

b. Idosos dependentes: 90 %

A percentagem para a comparticipagdo familiar pode ser elevada até 90% do rendimento per capita
relativamente aos residentes que recebem ou requereram complemento por dependéncia 1.2 grau.
Quando, no momento da admissdo, o utente ndo esteja a receber o complemento por dependéncia de
1.2 grau e ja tenha sido requerida a sua atribuicdo, a instituicdo pode decidir pela aplicagdo da
percentagem maxima referida no nimero anterior.

Na situacdo prevista no numero anterior, ndo havendo lugar a atribuicdo do referido complemento, a
percentagem deve ser ajustada em conformidade.

A comparticipacdo familiar apurada nos termos do n.2 11 pode acrescer uma comparticipacdo dos
descendentes ou outros familiares.

Para efeitos da determinac¢do da comparticipa¢do dos descendentes e outros familiares deve atender-se
a capacidade econdmica de cada agregado familiar, sendo o montante acordado entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respetivo recibo de forma
individualizada.

A comparticipagdo familiar mensal é efectuada no total de 12 mensalidades, sendo que o valor do
rendimento mensal iliquido da pessoa destinataria da resposta é o duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos.

O valor de referéncia, para efeitos de comparticipacdo familiar é o que constar no Protocolo de
cooperagdo ou outro documento equiparado para o ano em causa.

Os cuidados que constam na Norma 6, n. 22 deste regulamento, ndo estdo incluidas nesta
comparticipagdo mensal, sdo consideradas despesas adicionais e, como tal, estdo sujeitos a um
pagamento adicional.

O precario dos cuidados sujeitos a um pagamento adicional encontra-se afixado em local acessivel na
instituicdo, mod. 125 Comparticipa¢do de utentes e familias.

Em caso de alteragdo a tabela/precgario em vigor os residentes e/ou os seus responsaveis serdo avisados,
preferencialmente por email, com uma antecedéncia de 15 dias.

Nos casos de comprovada caréncia econdmica, apds avaliacdo pelo Director Técnico, pode ser proposta a
Dire¢do uma reducdo da comparticipacdo familiar, que é analisada previamente com o residente e/ou o
seu responsavel.

Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declara¢gdes de rendimentos ou a falta de
entrega dos documentos probatdrios, a Direcdo podera presumir o rendimento mensal liquido.

O valor da mensalidade, em regime particular, sera estabelecido na data de admissdo.
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NORMA 19 - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, ATIVIDADES E CUIDADOS”

1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o residente ou seu representante legal e a entidade é celebrado, por
escrito, um “contrato de prestacdo de servigos, atividades e cuidados”, onde constam os direitos e obriga¢es
das partes, cujo modelo se encontra afixado na instituicao.

2. O contrato é entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e arquivado outro no respetivo
processo individual.

3. Sempre que ocorram alteragGes nos servigos prestados, atualizacdo da mensalidade ou outros aspetos tido como

convenientes, o mesmo serd objeto de mutuo consentimento sob a forma de adenda.

NORMA 20 - PLANO INDIVIDUAL DE CUIDADOS
1. O Plano Individual de Cuidados é um instrumento de planeamento, monitorizacdo e avaliacdo das
necessidades, potencialidades e expetativas da pessoa, assim como do seu percurso de vida, que deve integrar, de
entre outra informacao relevante, os cuidados, servigos e atividades a desenvolver.
2. E acompanhado por um diagnéstico das necessidades pessoais, familiares e sociais por forma a garantir os
servigos, cuidados e atividades adequados.
3. Deve ser monitorizado, acompanhado e avaliado de forma continua, com a periodicidade maxima de seis
meses, pelo técnico de referéncia designado, e revisto, sempre que tal seja solicitado pela pessoa residente, ou quem
a legalmente represente, ou familia ou se verifiquem circunstancias que suscitem a sua alteragdo, de forma a
melhorar a qualidade dos servigos e a melhor adequa-los as suas necessidades e capacidades.
4, E datado e assinado por todos os profissionais que participam na sua definigdo, pela pessoa ou por quem
legalmente represente, ou familia, e pode ser consultado pela pessoa ou por quem a legalmente representa, ou pela

sua familia, desde que autorizado pelo préprio.

NORMA 21 - REFEICOES/ALIMENTACAO

1. A ementa é afixada semanalmente em local bem visivel para o conhecimento dos residentes e dos seus
responsaveis e/ou familiares; é elaborada com o devido cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta
resposta social.

2. Asdietas de cada residente, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatério.

3. Osregimes de alimentagdo especial, obedecem a prescricdo médica e poderdo originar encargos suplementares
a suportar pelos residentes.

4. AsrefeicGes respeitardo, na medida do possivel, os habitos e gostos dos residentes.

5. E permitido um copo de vinho diario ao almoco, se ndo houver contra indicagdo médica.

6. Todas as refeicdes sdo servidas no refeitério, excepto em situacdes de maior dependéncia, que haja

impossibilidade de sairem do quarto.
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7. Os residentes ndo poderdo levar alimentos para o quarto, sem autoriza¢gdo, devendo estes ser guardados na
despensa e entregues no horario das refeigdes.
8. Sempre que a situagdo o justifique podera haver uma flexibilidade nos horarios estipulados das refei¢des.
9. Sempre que um residente manifeste vontade de, alguém da sua relagdo, tomar a refei¢cdo na instituicdo, podera
fazé-lo, desde que haja autorizagdo prévia, da Diretora Técnica.
NORMA 22 - CuIDADOS DE HIGIENE, DE IMAGEM E CONFORTO PESSOAL
1. A ERPI, através de toda a sua equipa, assegura os necessarios cuidados de higiene e conforto pessoal aos seus
residentes.
2. Os cuidados de higiene e conforto estdo descritos no Plano Individual de Cuidados do residente.
3. Na medida das capacidades dos utentes serd incentivada a autossatisfagcdao das necessidades e a ajuda mutua no
ambito dos cuidados de higiene e conforto, de forma a promover a independéncia e a autonomia individuais.
4. Os residentes semi-dependentes ou dependentes deverdo ter a colaboragdo das colaboradoras de servigo na
realizagdo da higiene pessoal.
5. O custo dos produtos de higiene e conforto pessoal, desighadamente fraldas, resguardos e produtos farmacos é
suportado pelos residentes ou pelas respetivas familias.
6. A aquisicdo de acessérios (escova de dentes, pente ou escova, maquina de barbear, entre outros) para os
cuidados de higiene e imagem individual sdo da responsabilidade do residente.
NORMA 23 - TRATAMENTO DE ROUPA DE USO PESSOAL DO RESIDENTE
1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e da casa de banho é assegurado pela instituicdo
2. As roupas de uso pessoal deverdo ser marcadas pelos familiares (com um ndmero ou nome) para melhor
identificacdo.
3. Toda aroupa devera ser lavada e seca na lavandaria e nunca nos quartos.
4. Alavagem e tratamento de roupa pessoal que exija técnicas especiais de limpeza, que a instituicdo ndo possua,
terdo de ser suportados pelos residentes
5. A instituicdo ndo se responsabiliza pelo eventual extravio de qualquer artigo que ndo esteja devidamente
marcado.
NORMA 24 - HIGIENE DOS ESPACOS
1. Alimpeza dos espacos serd da responsabilidade da instituicdo.
NORMA 25 - APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIA
1. No sentido de promover a autonomia os utentes sdo motivados e apoiados no desempenho de diversas
atividades de vida didria, segundo programa préprio e definido no Plano Individual de Cuidados.
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10.

11.

12.

13.

NORMA 26 - SAUDE
Aquando da admissdo do residente, este devera apresentar uma informagdo médica, na qual conste as principais

patologias, a terapéutica efetuada e a dieta alimentar mais adequada ao seu estado de saude, se necessario.

A gestdo da saude dos residentes da ERPI é da responsabilidade da equipa de enfermagem, salvo se o utente
desejar manter a sua independéncia a esse nivel (se estes revelarem capacidade fisica e intelectual para o
efeito).

O residente continua a usufruir da assisténcia médica prestada pelos servicos médicos de que habitualmente
usufrui (médico de familia e consultas de especialidade).

Paralelamente, ao médico de familia a instituicdo tem disponivel um servico médico, com a empresa Minhocare,
gue apoia todos os residentes que aderirem a este servigo, 24 horas por dia, mediante o pagamento de um valor
mensal.

Apds a admissdo do utente, a equipa de enfermagem responsabiliza-se por examinar o utente (no periodo de
24h), para posteriormente passar as informag¢des ao médico que apoia a instituicdo.

Mediante qualquer alteragdo do estado de saude, sera contactado de imediato, o médico de apoio a instituicdo e
seguidas as orientagdes do mesmo.

A medicagdo é administrada de acordo com o guia da terapéutica, que devera ser assinado pela colaboradora de
servigo.

Se se verificar uma situagdo de acidente ou doenga subita, durante o dia, o idoso serd encaminhado para o
Servigo de Urgéncia; sendo os seus familiares ou responsaveis informados de imediato. No caso de ocorrer a
mesma situagdo durante a noite o responsavel pelo idoso ou os seus familiares serdo informados no dia
seguinte.

Sempre que se verifique necessidade de internamento hospitalar, o acompanhamento nesse estabelecimento é
da competéncia dos familiares ou responsaveis.

Na impossibilidade de ser acompanhado por um familiar, o residente é acompanhado por um colaborador nas
consultas de especialidade e na realizagdo de exames médicos, mediante disponibilidade, com um pagamento
adicional de acordo com a tabela de pregos.

Se eventualmente o residente pretender consultar o médico de familia ou outros, recorrer ao laboratério de
analises ou ao hospital, as despesas e acompanhamento dai decorrentes sdo da sua inteira responsabilidade.
Sempre que necessario, os utentes sao encaminhados para a fisioterapia existente na propria Instituicdo, se for
noutras dreas que a mesma ndo proporcione, o utente é encaminhado para os centros de
saude/hospital/especialidades.

Ha também um conjunto de procedimentos e medicagdo descritos em Protocolos da Minhocare que permitem
atuar em situacdo de Emergéncia direcionados para InstituicGes Geriatricas, que podem ser aplicados pelas

auxiliares ou Enfermeira.
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14. Semanalmente, a medicagdo é preparada em caixas/rolos individuais, de acordo com as indica¢gdes médicas,

sendo esta tarefa da responsabilidade da Farmacia, com orientagdo e supervisdao posterior de Enfermagem.

NORMA 27 — PROCEDIMENTOS EM SITUAGOES DE EMERGENCIA
A ocorréncia de situacdo de emergéncia (acidente/doenca), prevé os seguintes procedimentos:

a) E avisado o médico de apoio da ERPI e s3o seguidas as suas orientacdes;

b) Ha um conjunto de procedimentos e medicagdo descritos em Protocolos que permitem atuar em situagdo
de Emergéncia direcionados para Instituicdes Geridtricas, que podem ser aplicados pelas auxiliares ou
Enfermeira.

c) Numa situagdo de emergéncia é avisado o familiar ou pessoa de referéncia definido no contrato;

d) Sempre que necessario, serdo promovidas as diligéncias para o transporte e internamento em unidade
hospitalar, no ambito do Servigo Nacional de Saude;

e) Sempre que se justifique é acionado o servigo de ambulancias ou INEM;

f) Na impossibilidade de ser acompanhado por um familiar ou pessoa de referéncia, o residente é

acompanhado ao servigo de salide por um colaborador da instituigao.

NORMA 28 - AQUISICAO DE BENS
1. O vestuario é adquirido pelo residente ou pelos seus responsaveis, exceto quando nao ha retaguarda familiar ou

condi¢Ges econdmicas que permitam a aquisicao;

2. Todos os produtos de higiene pessoal (gel de banho, champd, lamina de barbear) sdo suportados pela instituigdo,
exceto produtos especificos que o residente esteja habituado a utilizar ou sejam prescritos pelo médico;

3. Os produtos de incontinéncia sdo adquiridos pela instituicdo sendo, posteriormente, custeados pelo residente ou
seus responsaveis;

4. Sempre que o residente necessite de medicamentos ou material ortopédico (cadeiras de roda, canadianas,
préteses, calcanheiras...) estes poderdo ser adquiridos pela instituicdo, mediante autorizagdo do residente e/ou

responsaveis sendo, posteriormente, custeados pelos mesmos.

NORMA 29 - ATIVIDADES/CUIDADOS PRESTADOS
Horario Idosos Auténomos e semi- Idosos Dependentes

dependentes

Levante / Apoio na Higiene Pessoal e | Cuidados de Higiene Pessoal e
Cuidados de Imagem dos residentes Cuidados de Imagem

07:00h — 10:00h semi-dependentes Mobilizagdo na cama
Refeicdo do Pequeno-Almoco Refeicdo do Pequeno-Almogo com
apoio

Atividades de

10:00h — 12:00h U
Ocupagdo/Animagdo/Lazer

Refeicdao do Almocgo Refeicdo do Almogo com apoio
12:00h - 13:00h o
Mobilizagdo na cama

13:00h - 14:00h Hora do Descanso / Tempo Livre
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14:00h Apoio na higiene pessoal aos Servico de Higiene Pessoal
' Residentes semi-dependentes
Atividades de

Ocupacdo/Animacdo/Lazer

14:00h — 16:00h

Refeicdo do Lanche Refei¢do do Lanche com apoio
16:00h — 16:30h S
Mobilizagdo na cama

16:30h Apoio na higiene pessoal aos Servigo de Higiene Pessoal
’ Residentes semi-dependentes
16:30h — 19:00h Hora do Descanso / Tempo Livre

Refeicdo do Jantar Refei¢cdo do Jantar com apoio
19:00h — 20:00h N
Mobilizagdo na cama

Deitar Servico de Higiene Pessoal
20:00h Apoio na higiene pessoal aos
Residentes semi-dependentes

22:30h Reforgo Alimentar (ceia) Reforco Alimentar (Ceia)
‘ Mobilizagdo na cama

Vigilancia pela colaboradora do | Vigilancia pela colaboradora do
Turno da Noite Turno da Noite
Apoio na Higiene Pessoal aos | Servico de Higiene Pessoal sempre
21:00h — 07:00h P . 'g ¢ , .g P
Residentes semi-dependentes gue necessario
Mobilizagdo na cama conforme

plano de posicionamentos.

1. Existe flexibilidade no hordrio de levantar e de deitar, segundo a vontade dos residentes.

2. E permitido o acesso e a permanéncia nos quartos fora dos periodos de descanso.

NORMA 30 - ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL, RECREATIVA E OCUPACIONAL
1. As atividades de animagdo sociocultural, recreativa e ocupacional constam do Plano anual de Atividades.

2. Sempre que a instituicdo organizar passeios ou saidas é dado a conhecer ao representante legal.
3. Os passeios e deslocagbes sdo por norma gratuitos, contudo podem ser desenvolvidas iniciativas que envolvam
encargos extra, que devem ser pagos pelo residente ou seu responsavel apds concordancia do mesmo.

4. Durante os passeios os idosos serdo sempre acompanhados por colaboradores da instituigdo.

NORMA 31 - Recolha e divulgagao de imagens
1. A captacdo e divulgacdo de imagem dos residentes é precedida de pedido de consentimento aos mesmos ou ao
seu familiar7representante legal - Termo de consentimento para captura de imagem e video;
2. Havendo consentimento para captagao e divulgagdo de imagem dos residentes, a instituicdo reserva-se o direito
de divulgar imagens dos mesmos, enquanto participantes nas atividades desenvolvidas pela instituicdo, nos seus

canais publicitarios.
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NORMA 32 - QUADRO DE PESSOAL
1. O quadro de pessoal desta ERPI encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo dos recursos

humanos (dire¢do técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar), definido de acordo com a legislagdo/normativos em
vigor.

2. O quadro de pessoal é constituido por diretor técnico, enfermeiro, técnica de servigo social, animador, secretdria,
ajudantes de Agao Direta, cozinheiros, ajudante de cozinha e auxiliares de servigos gerais.

NORMA 33 - DIRECAO TECNICA
1. A Diregdo Técnica desta ERPI compete a um técnico, nos termos da Portaria n.2 67/2012 de 21 de Margo, na sua

redagao atual, cujo nome, formagdo e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a
responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel, perante a Diregao, pelo funcionamento geral do mesmo.

2. O Diretor Técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por um elemento da equipa técnica.

NORMA 34 - PESSOAL VOLUNTARIO
1. As pessoas que trabalham de forma voluntaria na instituigdo tém direito a ser devidamente integradas e
enquadradas, ao respeito e valorizagdo das atividades que desenvolvam e a formagao adequada.
2. 0 pessoal voluntario deve observar as normas contidas neste regulamento e respeitar o sigilo e privacidade

dos residentes, bem como os horarios da instituicdo.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

NORMA 35 - DIREITOS DOS RESIDENTES
A pessoa que reside em ERPI tem direito, nomeadamente, a:

1. Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

2. Sertratada com urbanidade, respeito, com corre¢ao e compreensao;

3. Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

4. Ser informada sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servicos, atividades e cuidados que lhe sdo
prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteragdo aos mesmos e sobre todas as
decisGes em que é parte interessada;

5. Participar na avaliagdo diagndstica, na elaboragdo e celebragdo do plano individual de cuidados (PIC),
potenciando a adaptacdo dos servigos, atividades e cuidados as suas necessidades, capacidades, expetativas e
preferéncias;

6. Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culturas e as suas necessidades e expetativas face aos
servigcos e cuidados que ira beneficiar;

7. Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania e participacédo
social;

8. Receber visitas de familiares e amigos dentro do horario estipulado, mantendo e intensificando os lagos que a
eles o une;

9. A protecdo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD — Regulamento Geral de protecdo de
Dados;

10. Apresentar reclamacdes e sugestGes a Direcdo Técnica relativamente ao funcionamento dos servicos, tendo
direito a ser informada acerca do seu acompanhamento.
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11.
12.
13.
14.

15.

16.

3.

Wb

oo

11.

A prestacdo de cuidados continuados e apropriados ao seu estado de satde, no ambito dos cuidados
preventivos, curativos, de reabilitacdo e terminais.
A recorrer durante a noite ao sistema de alarme para pedir ajuda a vigilante de servico.
A utilizar a televisdo do quarto até as 22 horas.
A usar o telefone em condi¢des de privacidade e a fazer chamadas telefénicas sempre que desejar, sendo
estas custeadas pelo préprio.
A deslocar-se ao exterior desde que tenha autorizagdo da colaboradora responsavel. As saidas ocasionais sdo
livres para todos os residentes com excegdo:
a. Dos que por qualquer limitagdo fisica e/ou perturbagdo psiquica possa representar risco ou perigo
para a sua seguranca pessoal, nestes casos s6 poderdo sair quando acompanhados por uma
familiar/responsavel ou por um colaborador da instituicdo.
b. Quando a pessoa responsavel ndo autorizou a saida, mediante termo de responsabilidade.
c. Dos residentes que estejam sob tratamento clinico que impossibilite a saida sem acompanhante,
nestes casos s6 poderdo sair, com autorizagdo médica, respeitando as regras da alinea a)
A inviolabilidade da correspondéncia — as colaboradoras sé podem abrir a correspondéncia a pedido dos

residentes.

A ter acesso a ajudas técnicas que estejam disponiveis na instituicdo para empréstimo como, por exemplo,
cama articulada, andarilho, cadeira de rodas, canadianas, tripés. No ato de cedéncia da ajuda técnica sera
preenchido um termo de responsabilidade (mod.135), no qual o residente assume a responsabilidade pelo

zelo e bom estado de conservagao da ajuda técnica e fica registado o empréstimo.

NORMA 36 - DEVERES DOS RESIDENTES
Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;

Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;

Cumprir o Regulamento Interno;

Participar, na medida das suas capacidades, na definicdo do PIC e nos processos de avaliagdo da satisfacdo
dos servigos prestados;

Zelar pela boa conservagdo da residéncia, dos bens e equipamentos;

Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com corre¢dao e compreensao.

Zelar pelo seu estado de salde, aceitando as orientagGes quer dos profissionais de saude, quer da instituicdao
nomeadamente, a terapéutica, a dieta alimentar e os cuidados de higiene.

Fornecer todas as informagdes com verdade, sempre que sejam solicitadas, sem ocultar ou deturpar os
dados.

Proceder ao pagamento das mensalidades e despesas adicionais que lhe forem importadas.

. Usar protecdo no caso de incontinéncia, para manter o mobilidrio e os aposentos limpos e evitar a sua

deterioragao.

Sempre que o residente se ausente da instituicdo sem acompanhante deve preencher a Autoriza¢do de saida
(mod. 203) e avisar um dos colaboradores de servico, do local para onde se ausenta e, no caso de sair com
acompanhante devera ser preenchido o termo de responsabilidade de saidas (mod.202).

NORMA 37 - DIREITOS DOS FAMILIARES / PESSOAS DE REFERENCIA

Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:

1.

Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;
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2. Participar na avaliagdo diagnodstica e na elaboracdo, celebragdo e implementacdo do plano individual de
cuidados do residente, caso este o deseje;

3. Teracesso a informagdo e ser ouvido nas decisGes que digam respeito ao residente, com a devida autorizagdo
do proprio;

4. Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

NORMA 38 - DEVERES DOS FAMILIARES / PESSOAS DE REFERENCIA
Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente, os seguintes:

1. Cumprir o Regulamento Interno;

2. Colaborar com a equipa;

3. Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;

4. Zelar pela boa conservagdo da residéncia, dos bens e equipamentos;
5

Tratar os residentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com corre¢do e compreensao.

NORMA 39 — DIREITOS DA INSTITUICAO
1. Zelar pelo cumprimento dos regulamentos e normas estabelecidas, bem como outras decisdes relativas ao seu

funcionamento.

2. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a sua plena
capacidade contratual;

3. A corresponsabiliza¢do soliddria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do apoio técnico

4.  Zelar pelo cumprimento das rotinas didrias pré-estabelecidas.

5. Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovacdo da veracidade das declaragdes prestadas no

ato de admissado

Receber as mensalidades e despesas adicionais dos residentes dentro dos prazos estipulados.

Exigir a manutengdo do mobilidrio e os aposentos limpos.

Zelar pela conservagdo dos equipamentos e materiais, evitando gastos desnecessarios.

o ® N o

Garantir o respeito com todos os colaboradores da institui¢do.

10. Ter conhecimento prévio das auséncias dos residentes (15 dias de antecedéncia)

11. Ao direito de suspender este servico, sempre que os residentes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes no presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a
boa organizagdo dos cuidados, as condi¢Ges e 0 ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o

relacionamento com terceiros e a imagem da prépria instituicdo.

NORMA 40 — DEVERES DA INSTITUICAO
1. Prestar cuidados adequados a satisfagcdo das necessidades dos residentes, tendo em vista a manutengdo da

autonomia e independéncia.
2. Tratar os residentes com respeito pela dignidade humana, civilidade e privacidade.

3.  Respeitar as convicgGes culturais e religiosas dos residentes.
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ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

4. Prestar cuidados continuados e apropriados estado de saude de cada residente, no ambito dos cuidados
preventivos, curativos, de reabilitagdo e terminais.
5. Cumprir a agenda de consultas normais ou de especialidade em estabelecimentos de saude oficiais, quando
prescritas pelo médico assistente.
6. Respeitar a vontade dos residentes, sempre que ndo prejudique o seu bem-estar fisico e/ou psiquico.
7.  Garantir a confidencialidade dos dados identificativos dos residentes.
8.  Envolver os residentes na realizagdo das atividades de acordo com os seus interesses e possibilidades, nas festas,
passeios ou visitas que se realizam, se o seu estado de saude o permitir.
9. Permitir que os residentes recebam visitas de familiares e amigos dentro do horario estipulado, mantendo e
intensificando os lagos que a eles o une.
10. Garantir um espaco para o estabelecimento de comunica¢do em privado.
11. Gerir adequadamente as sugestdes e reclamagdes, em tempo util, resposta, informagdo ou comentario as
mesmas.
12. Facilitar o uso das instalagGes da ERPI reservadas aos residentes, bem como os espagos comuns.
13. Possibilitar a decoracdo do quarto com objetos pessoais.
14. Manter a funcionar o sistema de alarme para pedir ajuda a vigilante de servigo.
15. Permitir a utilizagdo da televisdo do quarto até as 22 horas.
16. Facilitar a utilizag¢do do telefone em condig¢Ges de privacidade.
17. Permitir a deslocacgdo ao exterior desde que tenha autorizagdao da colaboradora responsavel.
18. Assegurar a inviolabilidade da correspondéncia — as colaboradoras sé podem abrir a correspondéncia a pedido
dos residentes.
19. Promover o bem-estar e a qualidade de vida dos seus residentes.
20. Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social.
21. Colaborar com os servigos da Seguranca Social, assim como a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento
da resposta social.
22. Manter os processos dos residentes atualizados.
NORMA 41 - CODIGO DE CONDUTA
1. Evedado aos residentes:
a. Colocar nas paredes quadros ou estampas;
b. Ter em funcionamento, a partir das 22 horas, aparelhos tais como: radios ou televisdo;
c. Trazer para a ERPI qualquer tipo de bebidas alcodlicas;
d. Permanecer com a luz acesa depois das 22 horas;
e. Possuir nos aposentos quaisquer alimentos, sem autorizagdo;
f. Fazer-se acompanhar de animais domésticos, sem autorizac¢do;
g. Fumar dentro das instalagdes;
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h. Usar botijas, cobertores elétricos, assim como, acender velas/lamparinas nos quartos ou areas
comuns que possam pdr em perigo a segurancga das pessoas e instalagdes.
2. E considerado inaceitavel
a. Comportamentos de embriaguez
b. Oferendas a colaboradores
3. As chaves do domicilio do residente podem ser guardadas na instituicdo e apenas podem ser entregues ao

residente, a pessoa de referéncia ou outra mediante autorizagdo do residente.

NORMA 42 - INFRAGOES/PENALIDADES
1. Sempre que o comportamento deliberado e consciente do utente seja de modo a prejudicar a tranquilidade, o

bom funcionamento ou o bem-estar dos restantes utentes havera lugar as seguintes situagdes:
1.1 Adverténcia verbal;
1.2 Repreensdo por escrito;
1.3 Expulsdo.

NORMA 43 - POLITICA DE PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

1. O residente/familia pode consultar a politica de prote¢do de dados conforme indicagdo do RGPD na entrada
principal, no placard destinado a informagao

2. Os contactos do encarregado de protecdo de dados encontram-se na respetiva politica.

3. Ainstituicdo assegura a confidencialidade dos dados fornecidos, do processo do residente e bens que sejam
entregues e guardados no cofre.

4. Em caso de quebra de confidencialidade se for comprovada que a fuga de informagdo advém da instituicdo,
a instituicdo assume toda e qualquer responsabilidade sobre os efeitos causados pela quebra da mesma,
sendo esta considerada como reclamagdo e tratada como tal, averiguando o caso e a sua solugdo em reunido

de Diregao.

NORMA 44 - SITUACOES DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS TRATOS

1. Os maus tratos sdo inadmissiveis e intoleraveis. A instituicdo tem definida uma metodologia para a gestdo e
prevencdo de situagGes de negligéncia, abusos e maus tratos, a qual contempla a forma de atuagdo.

2. No caso de um utente apresentar frequentemente sinais de abusos e maus-tratos as Ajudantes de Acdo
Direta avisam de imediato a Diretora Técnica ou o Enfermeiro para que a mesma se retina com a familia de
modo a alertar para a situagdo e comunicar as autoridades competentes. Se porventura, a Diretora Técnica
detetar que esses maus-tratos advém da familia, esta deve comunicar as entidades competentes .

3. No caso de a familia detectar abusos ou maus-tratos por parte da Instituicdo ao residente, este alerta deve
ser comunicado a Diretora Técnica, sendo considerado uma reclamagdo, da qual a mesma procedera, tal

como estd descrito no Procedimento das Reclamagdes e Ndo Conformidades.
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NORMA 45 - DEPGSITO E GUARDA DOS BENS DOS RESIDENTES

1. A ERPI ndo se responsabiliza pelos valores que estejam na posse dos residentes, salvo se os mesmos forem
entregues a Diretora Técnica, que se encarregard de os guardar, mediante preenchimento de um impresso, que
serd arquivado no processo individual e entregue um duplicado ao residente ou familiar. O residente pode
reclamar esses valores sempre que o deseje.

2. Em caso de falecimento, tais valores serdo entregues a pessoa responsavel pelo residente, mediante documento
comprovativo da entrega.

3.  No caso de saida voluntaria serdo restituidos os bens que sejam sua pertenca.

4. No caso de a familia querer doar bens e valores a instituicdo, podera fazé-lo mediante doagdo ou testamento.

5. No caso de falecimento, o respetivo espélio deverd ser reclamado pelos herdeiros, dentro do prazo de um ano
apds o falecimento, acompanhado do comprovativo da habilitacdo de herdeiros. Passado o tempo definido, o
espolio revertera definitivamente a favor da instituicdo.

6. Toda a gestdo financeira dos bens monetdrios dos utentes, quando efetuada pela Dire¢do da instituicao é
acordada previamente no ato de admissao e registada em documento proprio.

NORMA 46 - INTERRUPCAO DA PRESTACAO DE CUIDADOS POR INICIATIVA DO RESIDENTE

1. Ainterrupcdo da prestacdo de cuidados é admitida sempre que o residente ou seu representante desejar passar
o dia, o fim-de-semana ou alguns dias de férias com familiares, ou por motivos imputaveis ao residente, como
por exemplo, no caso de internamentos hospitalares.

2. Nas situagdes referidas anteriormente a mensalidade sofre uma redugdo de 10%, quando as auséncias forem
superiores a 15 dias seguidos.

NORMA 47 - Cessagao da Prestacdo de Cuidados por Facto Ndo Imputavel ao Prestador

1. A cessagdo da prestagdo de cuidados pode ocorrer por:

a. Acordo das partes

b. Caducidade (falecimento do residente)
c. Revogacdo por uma das partes

d. Incumprimento

e. Inadaptacdo do residente

2. Em caso de revogacdo por uma das partes deve ser comunicado com antecedéncia minima de 30 dias.

3. A ndo comunicagdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagdo mensal correspondente ao prazo
de aviso em falta.

4. No caso de caducidade ndo haverd qualquer alteracdo no pagamento mensal, independentemente do dia da
cessagao.

5. Sdo causas de cessagao de servigos:

a. Desrespeitar os colaboradores, dirigentes e representantes da instituicao,
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b. Ter comportamentos que coloquem em risco a integridade fisica e moral dos demais residentes,
colaboradores, dirigentes e representantes da instituicdo,
c. Reiterado incumprimento dos deveres par parte dos utentes e seus familiares.

6. Adeliberagdo da expulsido de residentes compete exclusivamente a Dire¢do apds consulta da equipa técnica.

NORMA 48 - INCAPACIDADE DO RESIDENTE

1. Quando um utente estiver em situagdo de incapacidade, a instituicdo podera sensibilizar e informar a familia
ou pessoa de referéncia sobre o regime de maior acompanhado;

2. No caso do residente que beneficie ou deva beneficiar de medidas de acompanhamento, os atos e as
decisdes que dependam do consentimento deste e se insiram no ambito dessas medidas (“as decisGes
acompanhadas”) serdo solicitadas ou autorizadas pelo seu acompanhante.

3. Todos os atos e decisdes que se encontrem fora do ambito do acompanhamento sdo aprovados direta e
pessoalmente pelo residente.

4. Na falta ou auséncia do acompanhante, sempre que as decisGes acompanhadas revistam caracter de
urgéncia, o consentimento sera suprido por intervencdo de pessoa que possa presumir que o residente teria
escolhido para seu acompanhante; quando nao exista, deve a instituicdo adotar o ato ou decisdo que seja o
qgue melhor defende os direitos e interesses, ainda que presumidos, do residente.

5. No caso do nimero anterior, a instituicdo fornecera ao Ministério Publico, logo que possivel, as informagdes
necessarias a regularizagdo do acompanhamento, designadamente sobre a situacdo que justifica a
impossibilidade de exercer plena, pessoal e conscientemente, os seus direitos ou de, nos mesmos termos,
cumprir os seus deveres, bem como do ambito dessa impossibilidade, ou seja dos direitos e deveres que lhe
sdo possiveis de exercer e aqueles para os quais é necessario acompanhamento, requerendo que promova o

mesmo junto do Tribunal competente, com urgéncia.

NORMA 49 - OBITO DO RESIDENTE

1. O final da vida é um momento em que o respeito pela privacidade e a dignidade é indispensavel. Nesta fase,
o utente deve estar num quarto individual, sempre que possivel, e ter presente os familiares e amigos, a ndo
ser que haja razoes médicas que o impegam ou que o préprio ndo o deseje.

2. Os utentes podem pronunciar-se sobre os procedimentos a tomar no final da sua vida e apds a sua morte.

3. As particularidades culturais, religiosas e pessoais devem ser respeitadas.

4. Devem ser prestados todos os cuidados paliativos, pois contribuem para a qualidade de vida do doente, com
vista a minimizar a dor, proporcionar conforto e bem-estar.

5. Apds a morte, a instituicdo apoia a familia, se esta assim o desejar, nos procedimentos a tomar relacionados

com os servicos funebres.
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6. No caso de o 6bito ocorrer na instituicdo, o médico de familia ou de apoio a instituicdo devera ser contactado
para atestar o 6bito, na eventualidade deste se recusar tera que ser chamada a GNR, que por sua vez
contactard a Delegada de Saude para se dirigir ao local.

7. Se o 6bito ocorrer durante a noite, a familia sera avisada de manha, preferencialmente pela Diretora Técnica.

8. Se o Obito ocorrer durante o dia, a familia devera ser contactada de imediato, preferencialmente, pela DT,
para se tomarem as devidas providéncias.

9. Em caso de 06bito, o funeral serd custeado pela familia ou pessoa responsavel pelo residente, exceto no caso

dos residentes que ndo tenham retaguarda familiar.

NORMA 50 - LIVRO DE RECLAMAGOES
1. Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de reclamagbes, que podera ser

solicitado junto da Direcdo Técnica sempre que desejado; e livro de reclamacgGes eletrdnico;

N

A instituicdo permite o acesso ao Livro de ReclamacGes eletronico em conformidade com o Anexo | do n2 12 al. b) do

Decreto-Lei 74/2017 - LEGISLACAO - DL n.2 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.274/2017,

de 21 de junho (Estabelece o regime juridico do livro de reclamacdes e cria o formato eletrénico do livro de

reclamacdes)

3. Agestdo do Livro de Reclamagdes é da responsabilidade da Diregdo da Instituigdo.

NORMA 51 - METODOLOGIA DE AUSCULTAGAO DO GRAU DE SATISFAGAO UTENTES E FAMILIAS
1. O parecer do grau de satisfagao dos utentes e familias pode realizado através dos seguintes recursos:
a. Questiondrio de satisfacdo (anualmente)
b. Caixa de reclamagdes sugestdes e elogios

c. Reunides

NORMA 52 - REGISTO DE OCORRENCIAS
1. Este servico dispGe de um conjunto de registos que servirdo de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias

gue surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

NORMA 53 - ALTERACOES AO REGULAMENTO
1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no funcionamento da resposta social,
resultantes da avaliagdo geral dos cuidados prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.
2.  Estas alteragOes deverdo ser comunicadas ao residente ou seu representante legal com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolucdo do contrato a que a estes

assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.
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file://///prt2a5bdc.porto.seg-social.pt/FS/por102504/perfil/Meus%20Documentos/CENTRO%20SOCIAL%20%20OLIVEIRA%20DO%20DOURO/2022/Documentos%20Segurança%20Social/DL%20n.º%20156/2005,%20de%2015%20de%20setembro,%20alterado%20pelo%20Decreto-Lei%20n.º74/2017,%20de%2021%20de%20junho%20(Estabelece%20o%20regime%20jurídico%20do%20livro%20de%20reclamações%20e%20cria%20o%20formato%20eletrónico%20do%20livro%20de%20reclamações)

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

S Jorge ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

3. Estas alteragBes deverdo ser comunicadas ao Centro Distrital de Viana do Castelo com a antecedéncia minima de
30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.
4. O Regulamento interno em vigor esta disponivel para consulta, em local bem visivel, a entrada da institui¢do e

entregue uma cépia do mesmo sempre que o utente ou representante legal ou familiar o solicitar..

NORMA 54 - Integragdo de Lacunas
1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela direcdo da instituicdo, tendo em conta a

legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA 55 - Disposicoes Complementares

1. Para mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios de consumo aplica-se a Lei 144 de 8 de set de 2015

g

Esta ERPI é aderente ao Centro de Informagdo, Mediagdo e arbitragem de consumo, podendo recorrer ao

Tribunal Arbitral de Braga, Viana do Castelo ou Camara Municipal de Arcos de Valdevez.
3. Todos os residentes estdo abrangidos por um seguro, que serd acionado sempre que se justificar.

4. Todos os residentes, desde que possuam capacidades fisicas e cognitivas para o fazer poderdo sair das

instalagOes, devendo para tal avisar os colaboradores de servigo.

5. Os familiares, desde que autorizados pelo residente e/ou seu responséavel, podem levar o residente, devendo

para tal avisar os colaboradores de servico.

6. Os contactos telefénicos entre residente e seus familiares e amigos deverdo ser feitos entre as 9h00 e as 22h00.

NORMA 56 - Entrada em Vigor

1. O presente regulamento entra em vigor em 01/09/2024.
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